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AS ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S. BIREYSEL KULLANICI
CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1 - Taraflar

Bir tarafta AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (Moneytolia) ile diger tarafta ddeme
hizmetlerini temin etmek iizere isbu Sozlesme’yi onaylamis ddeme hizmeti kullanicisi
(Kullanict) siirekli 6deme iliskilerinin, bunlara iligskin sartlarin ve kosullarin belirlenmesini
teminen asagida yer verilen hususlarda anlagmiglardir.

Isbu Sézlesme’de Moneytolia ve Kullanici miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak
anilacaktir.

Moneytolia’nin bilgileri asagidaki gibidir.

Ticaret Unvan AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
ieton 0212 278 80 00
Adres Levent Mahallesi Levent Caddesi No: 14 Besiktas - Istanbul / Tiirkiye
E-posta Adresi info@moneytolia.com
Kep Adresi asodeme@hs01 kep.tr
Mersis No 86121992900001

MADDE 2 - Tamimlar

Aler: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu Fon’un ulasmasi istenen ve/veya
Kullanici’nin mal veya hizmet temin etmek lizere Moneytolia hizmetlerini kullanarak 6deme
yaptig1 gergek veya tiizel kisi.

Dogrudan Borclandirma Islemi: Gonderen’in kendi 6deme hizmeti saglayicisina, Alici’ya
veya Odeme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, Odeme Islemi’nin Alici
tarafindan baglatildigi ve Gonderen’in Elektronik Para Hesabi’nin borg¢landirildigi 6deme
hizmeti.

Elektronik Para: Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek
icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan
da 6deme araci olarak kabul edilen parasal deger.

Elektronik Para Hesabi: ihrag edilen Elektronik Para’nin Kullanici bazinda izlendigi ve kayit
altinda tutuldugu hesap.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para.

Gonderen: Kendi Elektronik Para Hesabi’ndan veya Elektronik Para Hesab1 bulunmaksizin
Odeme Emri veren gergek veya tiizel Kisi.

Harcama Itirazi: Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklari sikayet
ve itiraz bagvurulari.
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Hassas Odeme Verisi: Kullanici tarafindan Odeme Emri’nin verilmesinde veya Kullanict
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da Kullanici adina sahte iglem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2,
CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen 6deme araglarina iliskin kisisel giivenlik
bilgileri.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun.

Kimlik Tanimlayici: Moneytolia tarafindan Kullanici’larin kimliginin belirlenmesi ve diger
kisilerden ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’lara 6zgiilenen say1, harf veya sembollerden olugan
kombinasyon ile sifreler.

Odeme Araci: Moneytolia ile Kullanici arasinda belirlenen ve Kullanici tarafindan Odeme
Emri’ni ger¢eklestirmek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arag.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi amaciyla
Moneytolia’ya ya da Sistem Ortagi’na verilen talimat.

Odeme Islemi: Gonderen veya ALICI’nin talimati iizerine gergeklestirilen Fon yatirma,
aktarma veya ¢cekme faaliyeti.

Odeme Hizmetleri: Kanun’un 12. maddesi cer¢evesinde 6deme hizmeti olarak kabul edilen
hizmetler.

Sistem Ortag: Moneytolia’nin Odeme Hizmetleri’nin ifas1 veya islenmesi sirasinda
isbirliginde bulundugu banka veya diger finansal kurumlar ile Odeme Hizmetleri’nin
tamamlanmasinda ilgisi bulunan ti¢iincii kisiler.

Temsilci: Moneytolia tarafindan taahhiit edilen hizmetlerin gerceklestirilebilmesi amaciyla
Moneytolia adina ve hesabina hareket eden gergek / tiizel kisiler.

Uzaktan lletisim Aracn: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortam.

MADDE 3 - Sozlesmenin Konusu
Isbu Sozlesme’nin konusu, Moneytolia tarafindan Kullanici’ya sunulacak hizmetlerin
kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar’in hak ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4 — Odeme ve Elektronik Para Hizmetlerine iliskin Esaslar ve Hizmet Siirecleri
4.1. Kullanici, 6deme hizmetlerinden ve elektronik para hizmetlerinden, asagida belirtilen

stiregleri tamamlayarak Moneytolia nezdinde olusturulacak Elektronik Para Hesab1 ve/veya
kendisine tahsis edilecek olan Odeme Araci vasitasiyla faydalanabilecektir.
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4.2.  Odeme Islemi’nin baslatilmasi ve gerceklestirilmesi dahil Moneytolia nin sundugu tiim
hizmetleri kullanmaya baglamadan 6nce Kullanici, kolay tahmin edilemeyen, tigiincii kisilerle
paylagsmayacagi ve web sayfasinda ya da mobil uygulama {izerinden yapilan yonlendirmelere
uygun olarak bir sifre belirler. S6z konusu sifre, Kullanici’nin kimlik tanimlayicisi olarak kabul
edilir.

4.3. Kullanici, Moneytolia iizerinden hesap agilist ve/veya Odeme Araci talebini
Moneytolia’ya iletir. Kullanici’nin talep ettigi hizmete iliskin bilgi ve belgelerin Moneytolia
tarafindan 5.1.h’de belirlenen kanallar araciligiyla ibrazi zorunludur. Moneytolia hesap acilist
sirasinda miisteriyi tanima ilkesi ¢cer¢evesinde Kullanici’dan TC Kimlik No, Ad Soyad, Dogum
Yeri ve Tarihi, Uyruk, Adres Bilgisi, Is ya da Meslek Bilgisi, Telefon Numarasi, Elektronik
Posta Adresi, Anne ve Baba Adi1 vb. bilgileri ve s6z konusu bilgileri i¢eren belgeleri talep etme
hakkina sahiptir. Moneytolia, sunulan hizmetin niteligine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
Kullanici’dan farkl bilgi ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme hakkini
sakl1 tutar.

4.4. Kullanict’nin 4.3. maddesindeki bilgi ve belgeleri Moneytolia’ya ibraz etmesi halinde
dahi Moneytolia’nin, Kullanici’nin 6deme ve elektronik para hizmetlerini kullanma talebini
reddetme hakki saklidir.

4.5. Moneytolia tarafindan sunulacak O6deme ve elektronik para hizmetleri asagida
verilmistir.

e (Odeme hesabma para yatirilmasi ve ddeme hesabindan para cekilmesine imkan veren izmetler
de dahil olmak iizere 6deme hesabinin isletilmesi igin gerekli tiim islemler,

e Odeme hizmeti Kullanicisinin édeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan ddeme hesabindaki
fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemi,
O0deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para
transferi,

e Odeme aracinin ihrag veya kabulii,

e Para havalesi

e Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler ve

e Fon karsilig1 elektronik para ihraci

4.6.  Odeme ve elektronik para hizmetlerinin temini, kapsami, ydntemleri ve bu ydntemlerle
hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yOntemler eklenmesi veya bazi yoOntemlerin
kaldirilmasina karar verilmesi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast A.S. (TCMB) mevzuati
sinirlar1 dahilinde miinhasiran Moneytolia’nin takdirindedir.

4.7.  Odeme ve elektronik para hizmetlerine yonelik tavan ve taban limit belirleme hakki,
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere Moneytolia’ya aittir.

4.8. Moneytolia tarafindan ihrag¢ edilen elektronik paranin son kullanma tarihi, yapilan son
islem tarihinden itibaren 12 (oniki) aydir. Kullanici tarafindan;

e Son kullanma tarihinden 6nce elektronik paranin fona ¢evrilmesinin istenmesi ve
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e  Son kullanma tarihinden itibaren bir y1ldan uzun bir siire gegtikten sonra elektronik paranin fona
¢evrilmesinin istenmesi

durumunda, Moneytolia internet adresinde yer alan iicret ve komisyonlarin Kullanici tarafindan
Odenmesini talep edebilir.

4.9. Moneytolia’nin Kullanic’ya sundugu 6ddeme hizmetleri ve elektronik para hizmetleri,
TCMB ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kurallar dahilinde TCMB tarafindan
aciklanan tiim para birimleri ile gergeklestirilebilir. S6z konusu hizmetler ile ilgili olarak
uygulanacak déviz kuru TCMB giinliik alis/satis kuru ile serbest piyasada gecerli olan alis/satis
kurlar1 dikkate alinarak hesaplanir. Kullanici, bu yonteme gore belirlenecek doviz kurundaki
degisikliklerin derhal gecerli olacagini kabul eder.

4.10. Moneytolia, Kullanici’ya Elektronik Para Hesabi’na erisim imkani taniyan Kimlik
Tanimlayici’larin teyidini saglayacak ve giris yapilacak yontemleri belirleyecektir.

4.11. Kullanici, Odeme Emri’nin gergeklestirilmesi i¢in alic1, ddeme yontemi, ddeme isleminin
tutar1, para birimi, islem agiklamasi ve hizmetin niteligine gore talep edilecek diger bilgileri
Moneytolia’ya iletmek zorundadir.

4.12. Kullanici, Odeme Islemi’nin baslamas ve tamamlanmasina iliskin olarak, Moneytolia’ya
Moneytolia iizerinden onay verir. Odeme Islemi, Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin
gerceklestirilmesi i¢in Moneytolia tarafindan tiretilen dogrulama kodunun Kullanici tarafindan
ilgili alana girilmesi ya da s6z konusu kodun Kullanici’ya sunularak onay alinmasi vb.
yontemler ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme Islemi’ne iliskin onay, kararlastirilan
yénteme uygun olarak Odeme Islemi 6ncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir.
Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi yetkilendirilmemis sayilir.
Ayrica Kullanici, séz konusu ydntemi kullanarak Odeme islemi’ne iliskin verdigi onay1 geri
alabilir.

4.13. Odeme Emri, Goénderen sifatmi haiz Kullanici bakimindan Moneytolia’ya ulagtiktan
sonra geri alinamaz. Kullanici:

e Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan veya Alici araciliiyla baslatildigi durumlarda, Odeme
Emri’ni Moneytolia’ya ilettikten veya Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi igin onay verdikten
sonra Alict’'min aksi ydnde mutabakati olmadigi siirece Odeme Emri’ni geri alamayacagin,

e Dogrudan Borglandirma Islemi kullanilarak yapilan Odeme islemi’nde, Odeme Emri’ni en gec
Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden &nceki is giiniiniin sonuna kadar
geri alabilecegini,

e Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya Kullanici’nin édemeye iliskin
Fon’lar1 Moneytolia’nin tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin kararlastirildig
hallerde Odeme Emri’ni en ge¢ Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden
onceki is glinliniin sonuna kadar geri alabilecegini,

e Yukarida belirtilen durumlarda Odeme Emri'ni geri almasi halinde Moneytolia’nin web
sitesinde yer alan iicret tarifesine uygun olarak iicretlendirilebilecegini

kabul eder.
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4.14. Odeme Emri’nin Génderen sifatini haiz Kullanici bakimindan Moneytolia’ya ulastig1 an,
Odeme Emri’nin alindig1 andir. Odeme Emri’nin Génderen sifatin1 haiz Kullanic1 bakimindan
Moneytolia’ya is giinii disinda ulastig1 anlarda, Odeme Emri, izleyen ilk is giinii alinmis sayilir.
Moneytolia, Odeme Emri’nin is giinii igerisinde en son ne zaman almacagina iliskin bir saat
belirleme hakkini haizdir. Bu saatten sonra, Moneytolia tarafindan alman Odeme Emri’nin,
ertesi is giinii Moneytolia’ya ulastig1 ve ertesi is giinii ulastig1 anin Odeme Emri’nin alindig1 an
oldugu kabul edilir.

4.15. Moneytolia’nin sundugu 6deme hizmetlerine iliskin islemlerin azami tamamlanma
siireleri Odeme Islemi’nin tiiriine ve Sistem Ortag1 ile anlasma durumuna gére degisiklik
gosterebilir. Bununla birlikte Odeme Islemi’nin EFT islemi icermesi durumunda
tamamlanabilecegi azami siire, s6z konusu isleme iliskin 6deme emrinin alindig1 andan sonraki
i giinii saat 16:30’a kadardr.

4.16. Kullanici, 6deme ve elektronik para hizmetleri ¢ercevesinde gergeklestirilen her isleme
iliskin asagidaki bilgilerin yer aldig1 dekonta talep ettigi an mobil uygulama ya da internet
adresi lizerinden ulasabilir.

e Dekont No/Islem Referans No ve Alict bilgisi,

e Tutar ve islemin gergeklestigi para birimi,

e Isleme iliskin iicret ve komisyonlarm dékiimii,

e Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yontemine iliskin bilgiler.

MADDE 5 - Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri
5.1. Moneytolia’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

a. Moneytolia, Odeme Islemi’nin mevzuata ya da i¢ politikalarma aykir1 olmasi, islemin
taraflarina ve islemin gergekligine iliskin siiphe bulunmasi halinde islemi reddetme hakkina
sahip olacaktir.

b. Moneytolia, Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda Odeme Araci’ni1 kullanima kapatma hakkina sahip olacaktir. Moneytolia, diger
kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali disinda Kullanict’y1 kullanima kapatma gerekgesi konusunda
elektronik posta ve/veya kisa mesaj ile bildirir.

c. Moneytolia, yetkisiz kisilerin bilgi sistemlerine erisimlerinin engellenmesini saglamak
adina yiiksek gilivenlik seviyesine sahip sifreleme algoritmalari ve yiiksek giivenlik
standartlarini kullanmak ve TCMB tarafindan istenen dnlemleri almak ile ytlikiimliidiir.

d. Moneytolia’nin, 6deme ve elektronik para hizmetlerinin diizgiin olarak c¢aligsmasi i¢in
sistemi gegici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki saklidir. Moneytolia, dis hizmet
almadig1 ve kendi bilinyesinde yer almayan iicilincii sistemlerden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle 6deme ve elektronik para hizmetlerinin zamaninda ger¢eklesmemesinden sorumlu
degildir.
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e. Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda saglanan d6deme ve elektronik para hizmetleri
karsiliginda Moneytolia’ya internet adresinde belirtilen iglem tiirleri ve kosullari
kapsaminda iicret ve komisyonlar1 ddeyecektir. Ucret ve komisyonlarin kapsami1 Moneytolia
tarafindan tek tarafli olarak degistirilip, genisletilebilir. Ucret ve komisyonlar, Moneytolia
tarafindan giincellenebilecek olup, Kullanici, isbu Sézlesme uyarinca kendisine yapilan
bildirimi miiteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sozlesme’yi feshetmedigi takdirde
O0deme ve elektronik para hizmetlerini kullandig1 siirece giincel iicret ve komisyonlarin
Moneytolia internet adresinde belirtilen periyotlarla kendisinden tahsil edilecegini kabul
eder.

f. isbu Sozlesme kapsaminda saglanan ddeme ve elektronik para hizmetleri aracilig ile
temin edilen mal ve hizmetlere iliskin iicretler ve bu iicretlerin tahsilatina iliskin kosullar
ilgili mal ve/veya hizmetin saglayicis1 konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte olup,
Kullanic1 bu hususta Moneytolia’nin herhangi bir yetki veya sorumlulugunun séz konusu
olmadigini kabul eder.

g. Isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerin adet ve tutar limiti Moneytolia tarafindan belirlenecek olup, herhangi bir zamanda
revize edilebilecektir. Moneytolia’nin 6deme ve elektronik para hizmetlerine iligkin limitleri
internet adresinde yer almakta olup, kimlik teyidi yapilmamis Kullanict’lar i¢in limitler
MASAK mevzuatinda belirtildigi sinirlar dahilindedir. Kullanici, Moneytolia tarafindan
belirlenen limitlerin diginda islem gergeklestirmeyecegini kabul eder. S6z konusu limitlerin
izerinde islem yapmak isteyen Kullanici’nin Moneytolia’ya talebini iletip onay almasi
gerekir.

h. Moneytolia, isbu S6zlesme kapsaminda Kullanici’ya yapacagi bildirimleri Kullanici’nin
kendisine bildirdigi e-posta, isyeri veya yerlesim yeri adresine, cep telefonuna gondererek
veya cagrt merkezi aracilifi ile Kullanici’y1 arayarak iletecektir. Kullanici’nin, isbu
sO6zlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulunmasi durumunda
bu talep, Moneytolia tarafindan kabul edildigi takdirde internet adresinde yer alan iicret
karsiliginda yerine getirilebilecektir. Kullanici, diledigi zamanda isbu S6zlesme’nin bir
ornegine internet adresinden ya da Moneytolia mobil uygulamasindan ulasabilecektir.

i. Moneytolia’nin Sézlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme ve giincelleme hakki
saklidir. Moneytolia tarafindan Kullanici’ya, ilgili degisikligin yiiriirliige girmesinden 30
(Otuz) giin 6ncesinde degisikligin kapsami, ytriirliik tarihi ve Kullanici’nin S6zlesme’yi
fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda Kullanici,
Sozlesme’yi feshedebilecektir. 30 (Otuz) giinliik siire i¢inde Kullanici’nin fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, Kullanici ilgili degisikligi kabul etmis sayilacaktir. Bu durumda
Kullanici, Moneytolia’den herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder. TCMB
mevzuatt kapsaminda yapilacak herhangi bir degisiklik i¢in 30 (otuz) glinden daha kisa siire
belirtilmesi durumunda bu husus Kullanici’ya yapilacak bildirimde iletilecek ve isbu
maddede belirtilen siire yerine mevzuatin 6ngordiigii stire uygulanacaktir.

j. Moneytolia, olaganiistii veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana gelebilecek
kesintiler i¢in mevzuat hiikiimlerinin emrettigi kurallara uygun olarak gerekli tedbirleri

almakla yiikiimliidiir.
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k. Moneytolia, Hassas Odeme Verileri dahil 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca Kullanici tarafindan islenmesine agik riza gosterilen bilgilerin gizliligini
saglamakla yiikiimliidiir.

1. Odeme Emri’nin Génderen sifatin1 haiz Kullanicr’lar tarafindan verildigi ve Génderen
sifatn1 haiz Kullanicr’larmn Odeme Hizmeti saglayicisinin Moneytolia oldugu durumlarda
Moneytolia, Odeme Islemi’nin dogru gerceklestirilmesinden Gonderen sifatin1 haiz
Kullanicr’lara karsi sorumludur.

m. Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi 6deme islemlerinde Moneytolia, ddeme
isleminin ger¢eklesmemis veya hatali ger¢eklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder
ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmas1 halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

n. Moneytolia, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi oldugu durumda 6deme islemi tutarmin
kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme islemini derhal alicinin hesabina aktarir ve
kullanima hazir hale getirir.

0. Sozlesme kapsaminda Moneytolia, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde
iletilen bedellerin Alici veya Alicr'min Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, ilgili taraf ile
akdetmis bulundugu sézlesme kapsaminda belirtilen siireler igerisinde aktarilmasindan
sorumludur. Moneytolia bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde Odeme Islemi’nin
gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Kullanici’ya iade edecektir.
Bu kapsamda Kullanici’nin herhangi bir faiz veya iicret 6demesinin s6z konusu olmasi
halinde, ilgili tutarlardan Moneytolia sorumlu olacaktir.

p. Moneytolia’nin Sistem Ortak’larin sistemlerine ya da Kullanict’lara yonelik ihlaller
veya saldirilara (hacking, phishing vb.) yonelik herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

r. Moneytolia, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, diger kanunlarda yer
alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali disinda red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini 6nceden kararlastirilan yonteme gore en kisa zamanda ve her haliikarda
en ge¢ Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar Kullanic1’ya bildirir.

5.2. Kullanicr’nin Hak ve Yiukiimliiliikleri

a. Kullanici, Moneytolia’nin {irlin ve hizmetlerini web uygulama ve mobil uygulama
izerinden kullanabilmektedir. Bununla birlikte web uygulama iizerinden yapilabilecek
islemler, mobil uygulama iizerinden yapilabilecek islemlere kiyasla daha sinirlidir. Kullanict
web uygulama araciligiyla;

e Elektronik para hesaplan aras1 transfer gerceklestiremez.

o Kendi adina agilanlar disinda banka hesaplarindan elektronik para hesabina para yiikleme /
¢ekme yapamaz.

e Herhangi bir islem tiiriinde 2.750 TL nin {istiinde iglem ger¢eklestiremez.
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Kullanicinin yukarida sayilan islemleri gergeklestirebilmek ig¢in mobil uygulamay:
kullanmas1 gerekmektedir. Kullanicinin Moneytolia’nin iiriin ve hizmetlerini mobil
uygulama iizerinden kullanmay1 tercih etmesi durumunda cep telefonu {iretici firmalarinin
online magazalarina erigsim yapip mobil uygulama indirebilen, asgari olarak kullanicinin
kimlik ve biyolojik verilerinin teyidini glivenle saglayacak kalitede 6n ve arka kamerasi olan
bir cep telefonu kullanmas1 gerekmektedir.

b. Kullanici, Moneytolia’nin mevzuat kapsamindaki hizmetlerinin sunulmast, risk varliginin
tespiti, risk diizeyinin belirlenmesi, hizmet kalitesi, mevzuattaki yiikiimliiliigiiniin tam ve
eksiksiz yerine getirilmesi, 6deme ve elektronik para hizmetlerinin tanitim ve pazarlanmasi
amaci ile hukuki iliski devam ettigi siirece ve her haliikarda hukuken islemeye iliskin mesru
nedenler ortadan kalkincaya kadar Kullanici’ya ait 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda tanimlanan kigisel verilerinin Moneytolia ve/veya Moneytolia’nin
dogrudan ya da dolayli olarak istirak ettigi sirketlere ya da Moneytolia’nin hakim ortaginin
dogrudan ya da dolayli olarak istirak ettigi grup sirketleri tarafindan Moneytolia ile karsilikli
olarak paylasilmasina, bu bilgilerin Moneytolia ve/veya Moneytolia’nin dogrudan ya da
dolayli olarak istirak ettigi sirketlere ya da Moneytolia’nin hakim ortaginin dogrudan ya da
dolayl1 olarak istirak ettigi grup sirketleri tarafindan islenmesine, ayrica anilan siireler ve
amagclar dahilinde bu maddede sayilan kisisel verilerin Kullanici’nin mal ve hizmet sagladigi
Uye Isyeri, Odeme Hizmeti Saglayicilari, Is Ortaklari, Temsilcileri, Dis Hizmet Saglayicilar:
ilgili Finansal Kuruluslar ve Bankalar ile karsilikli olarak paylasilmasina ve yine ayni
amaglarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir.

c. Kullanici, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na istinaden Moneytolia’ya
basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri
islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildig: iiclincii kisileri 6grenme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca yapilan diizeltme, silme
ve yok edilme iglemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
Kullanici’nin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerinin
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramast halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Bu haklar,
crm@moneytolia.com e-posta adresine yazili olarak ya da internet adresinde yer alan
iletisim bilgileri ile telefon iizerinden ulasilarak iletilebilir.

d. Moneytolia, isbu s6zlesmenin 5.2.(c) maddesinde yer alan talepler uyarinca, gerekgeli
olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya dijital ortamdan iletebilir. S6z konusu taleplere iligkin
islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 13. Maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulunu’nun belirledigi tarife
tizerinden Moneytolia’nin Kullanici’dan ticret talep etmesi miimkiindiir.

e. Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkas1 hesabina hareket etmesi
halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak Moneytolia’ya yazili olarak bildirecegini ve
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kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu
Moneytolia’ya yazili olarak bildirecegini ve Kullanici’nin isbu madde kapsamindaki
bildirimine istinaden, Moneytolia tarafindan kimlik tespit / bilgi temin talebinde
bulunulabilecegini kabul eder. Aksi halde Kullanict Moneytolia’nin, Kullanic1 nezdinde
gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. kisilerin haksiz ya da hukuka aykir1 kullanima,
dolandiricilik vb. islemlere iligkin higbir hukuki / cezai sorumlulugunun olmayacagini ve
Moneytolia’nin isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve
beyan eder.

f. Kullanici, Moneytolia nezdinde olusturulacak Elektronik Para Hesabi’na ve gerekirse
Elektronik Para Hesabi’nin ilintili oldugu Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri’ne 3.
kisilerin erismesine hicbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin giivenligini saglamaktan bizzat
sorumlu olacaktir. Kullanici ayrica, Elektronik Para Hesabi’na iliskin Kullanici ad1 ve sifresi
gibi bilgiler dahil ve bu sayilanlarla smirli olmaksizin Odeme Araci’na ve Hassas Odeme
Verileri’ne iligkin bilgileri hi¢bir sekilde 3. kisilere aciklamayacagini, kullandirmayacagini
ve bu bilgileri kendisine verilme amac1 disinda kullanmayacagini kabul eder. Kullanici, bu
fikrada yer alan yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmemesi durumunda Odeme Arac1
ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanilmas: ya da
verilen amag¢ diginda kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iligkin olarak
Moneytolia’nin herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

g. Kullanici, 6deme araci ile ilgili miisteri giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yiikiimliidiir. Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Kullanict durumu ¢agr1 merkezi araciligi ile derhal
Moneytolia’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Kullanici, 6deme aracini teslim aldig1 ya da 6deme
aract lizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli giivenlik
tedbirlerini almakla ylikiimliidiir.

h. Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme Islemi’ni 6grendigi
andan itibaren Moneytolia’ya gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle islemin
diizeltilmesini talep edebilir. Diizeltme talebi, her haliikkarda Odeme Islemi’nin
gerceklestirilmesinden itibaren 13 (onii¢) ay igerisinde yapilir.

1. Kullanicr’nin gergeklesmis bir Odeme Islemi’ni yetkilendirmedigini veya islemin dogru
bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Kullanici tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat ylikiimliiligi
Moneytolia’ya aittir.

i. Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak Gonderen
sifatin1 haiz Kullanicr’nin Odeme Araci’n1 hileli kullandig1 ya da 5.2.(f) maddesinde yer alan
yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmedigine dair kuvvetli siiphe
bulunmasi durumunda, Moneytolia isleme iligkin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir
siireyle smirli olmak iizere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme Islemi’nin Kullanici
tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispatt durumunda,
Gonderen sifatin1 haiz Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisinin Moneytolia oldugu

V.8

As Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para A.S.

Levent Caddesi No:14 Besiktag/istanbul moneytolia.com
T: 0212 278 80 00 / info@moneytolia.com




&) moneytolia

"paranin yeni hali"

hallerde Moneytolia, bu Odeme Islemi’ne iliskin tutar1 derhal Génderen’e iade etmek veya
bor¢landirilan Elektronik Para Hesabi’n1 eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir.

j- Kayip veya ¢alint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalar1 tarafindan
kullanilmas1 durumunda Kullanici, 5.2.(g) maddesi uyarinca yaptig bildirimden 6nceki 24
saat icerisinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 TL ye
kadar olan boliimiinden sorumludur. Kullanici, yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi Odeme Islemleri’nden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici,
Odeme Aracr’ni hileli kullanmas1 veya isbu Sozlesmenin Odeme Aracr ile ilgili hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenleyen 5.2.(f) maddesinde yer alan yiikiimliiliiklerini kasten veya agir
ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

k. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme islemleri
dogru gerceklestirilmis sayilir. Miisteri tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler
verilmis olsa dahi, Moneytolia Odeme Islemi’nin sadece Kimlik Tanimlayic1 ile
gerceklestirilmesinden sorumludur.

1. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Moneytolia
O0deme isleminin gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz. S6z konusu durumda, Moneytolia hatali 6deme igslemine konu olan fonlar1 geri
almak icin gereken islemleri yapar. Ancak, anilan fonlar1 geri almak i¢in Kullanici’dan
katlandig1 maliyetlerle orantil1 bir iicret talep edebilir.

m. Moneytolia, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi oldugu durumda 6deme emrinin
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden aliciya karsi
sorumludur. Bu kapsamda 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis olmasi
durumunda Moneytolia, 6deme iglemine iliskin 6deme emrini gecikmeksizin génderenin
O0deme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir.

n. Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alict araciligiyla verildigi Odeme Islem’lerinde,
Alicr’nin Odeme Hizmeti saglayicisinin Odeme Emri’ni Génderen’in Odeme Hizmeti
saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru
gerceklestirilmesinden Génderen’in Odeme Hizmeti saglayicist sorumlu olur. Gonderen’in
Odeme Hizmeti saglayicist Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis
kismin1 gecikmeden Gonderen’e iade eder ve Elektronik Para Hesabi’ni eski durumuna
getirir.

0. Moneytolia, gonderen ya da alicinin 6deme hizmeti saglayicist olup olmadigina
bakilmaksizin ger¢eklestirilmeyen ya da hatali gergeklestirilen 6deme islemlerinde sorumlu
olup olmadigmma bakmaksizin kullanici tarafindan talep edilmesi halinde islemin
gerceklestirilmemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek icin
gerekli caligmalari yapar ve ulastig1 sonuclart kullaniciya bildirir.
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p. Moneytolia, Odeme Islemi’nin gerceklestirilmemesi veya hatali gergeklestirilmesi
sonucunda ilgililerin 6dedigi faiz ve licretlerin tazmininden kendi Kullanici’larina karsi
sorumludur.

r. Kullanicr, ilgili Odeme Islemi’nin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde, Alic
tarafindan  yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baslatilan Odeme Islemi’nde
yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarn tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme Islemi tutarmin, harcama gecmisi, sdzlesme sartlar1 ve ilgili diger
hususlar dikkate almarak Ongdriilen tutar1 asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin
tiiketilmemis olmasi kaydi ile Odeme Islemi tutar1 kadar geri ddeme yapilmasini talep
edebilir. Moneytolia, Kullanici’dan talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasin talep
hakkina sahiptir. Ancak Odeme Islemi’ne iliskin onaym dogrudan Moneytolia’ya verilmesi
veya Odemenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Kullanici’ya
bildirimde bulunulmas: hallerinde, Kullanict ilgili Odeme Islemi igin herhangi bir geri
O0deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde
Moneytolia, 10 (on) is Giinii i¢erisinde ddemeyi yapacak veya ret kararinit nedenleri ile
birlikte, Kullanici’nin bagvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

s. Odeme ve elektronik para hizmetlerinin kullanilabilecegi mecralar ile sz konusu
hizmetler kullanilarak temin edilebilecek mal ve hizmetler, Mevzuat uyarinca miinhasiran
Moneytolia tarafindan belirlenmektedir. Moneytolia, Kullanict’larint isbu sozlesmede
belirtilen usulde bilgilendirerek s6z konusu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zaman
degistirebilecektir. Kullanici, bu kapsamda Moneytolia’den herhangi bir talep hakki
olmayacagini kabul eder.

s. Kullanici, isbu So6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaglarla ve yasalara veya ahlaka aykiri {iriin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici’nin isbu madde basta olmak iizere
isbu Sozlesme’ye aykiriligi halinde Moneytolia, aykirilik giderilene kadar S6zlesme ve
Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya alabilecektir.

MADDE 6 - Cerceve Sozlesmenin Uzaktan iletisim Araci Kullanilarak Kurulmasi

Gergek kisiler, isbu sdzlesme kapsaminda internet tabanli uzaktan iletisim araci teknolojisi
kullanilarak Kullanict olarak kabul edilmektedir. Moneytolia’nin uzaktan iletisim araci ile
Kullanici edinmesi iglemi;

e Kimlik tespitinin yapilabilmesi i¢in gercek kisiden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesi,

e Gergek kisiden temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunun optik karakter tanima, NFC ve
kart okuyucu yontemlerinden en az birisi kullanarak kontrol edilmesi ve orijinallik, biitiinliik,
yipranma ile tahrif edilme durumlarima iliskin testlerin yapilmasi,

e Gergek kisinin onayinin kayit altina alinmasi,

e Video, hareketli fotograf, cevrim ici goriintiilii gdriisme ve benzeri yontemler kullanarak gercek
kisinin canlilik testinin yapilmas1 ve kimliginin dogrulanmasi,

o Isik ve giiriiltii seviyesi, sinyal giicii ve benzeri kistaslar agisindan gercek kisinin cihaz ve ortam
kontroliiniin yapilmasi
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asamalarini igcermektedir.

Uzaktan iletisim araci ile Kullanic1 edinimi sirasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmasit durumunda gercek kisi ile sozlesme kurulmus olmaz. Kullanicilarin uzaktan
iletisim arac1 vasitasi ile sunduklar1 ya da yiikledikleri belgelere iligskin uyusmazlik olmasi
durumunda Moneytolia’nin kayitlarinda yer alan belgeler dikkate alinir.

Uzaktan iletisim araci ile gercek kisiden alinan tiim bilgi ve belgeler 10 yil siire ile
Moneytolia kayitlarinda saklanir. Kullanici, s6z konusu belgelere istedigi an erisme hakkina
sahiptir.

MADDE 7 - Fikri Miilkiyet

Is bu sozlesme ile Moneytolia, Kullanic1’ya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir veya
lisans gibi kullandirma hakki saglamamaktadir. Moneytolia’ya ait ve/veya Kullanici’nin
kullaniminda olan her nevi fikri miilkiyet hakki konusu, unsuru, kullanimi ancak bu
kapsamda yazili ve agik bir mutabakat bulunmasi halinde miimkiin olacak ve bununla sinirli
kalacaktir.

MADDE 8 - Miicbir Sebep

Soézlesme’nin imzalandig: tarihte var olmayan, Taraflar’in kontrolii haricinde ortaya ¢ikan
ve Ongoriilemeyen, Taraflar’in veya tek bir Taraf’in caligma imkanlarmi kismen veya
tamamen, gecici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal
afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, salgin hastaliklar (pandemi) ve
Moneytolia’nin TCMB tarafindan verilen faaliyet izninin gegici olarak kaldirilmasi halleri
miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili
olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir
sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi
boyunca haklar ifa edilmeyen Taraf’in yilikiimliiliikkleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep
halinin 90 (doksan) giinden fazla slirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf S6zlesme’yi
tazminatsiz olarak feshedebilir.

MADDE 9 - Sézlesmenin Siiresi

Isbu sozlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek olup, 9. maddede belirtilen sekilde
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 10 - S6zlesme’nin Feshi

Kullanici, S6zlesme’yi istedigi zaman tek tarafli olarak ve gerekce gostermeksizin en az 10
(on) giin 6nceden ihbar etmek kosuluyla feshedebilir. Kullanici’nin fesih hakkini kullanmak
istemesi halinde, 0850 344 00 00 no’lu c¢agrt merkezine telefonla ya da
crm@moneytolia.com adresine yazili olarak fesih talebini iletmesi gereklidir. Moneytolia
fesih talebini aldiktan sonra, Kullanici’nin Sézlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin olan en kisa siire igerisinde fesih isleminin gereklerini
yerine getirir.
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Moneytolia, Kullanici’nin isbu Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini
zamaninda yerinde getirmemesi veya sOzlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi
durumunda, Odeme Araci’n1 kullanima kapatabilir, Sézlesme’yi feshederek borcun fer’ileri
ile birlikte tamamen 6denmesini ve Odeme Araci’nin iadesini talep edebilir. Kullanic
Moneytolia’ya 30 (otuz) giin dnceden yazili olarak bildirmek ve ayn1 zamanda Odeme
Aract’ni iade etmek ve tiim borcu ferileri ile birlikte 6demek suretiyle S6zlesme’yi istedigi
zaman sona erdirebilir. Moneytolia, isbu Sozlesme’yi Kullanici’ya 30 (giin) oncesinden
bildirmek suretiyle feshetme hakkini sakli tutar.

Isbu sézlesmenin feshini miiteakip Moneytolia'min Kullanici’dan alacaklari ve varsa
gecikme cezas1 vb. rizaen, bunun miimkiin olmamasi halinde ise hukuki yollardan tahsil
edilir.

MADDE 11 — Kullanicr’nin Sézlesmedeki Bilgi ve Kosullara Erisim Hakki

Kullanic1 isbu Sozlesme’deki bilgi ve kosullara diledigi zaman internet adresi ve mobil
uygulama lizerinden erigim hakkina sahiptir.

MADDE 12 - Sikayet ve Itirazlar

Moneytolia, Kullanici’'nin 6deme hizmetiyle ilgili olarak yapacagi sikdyet ve itiraz
bagvurularini, bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin i¢inde Kullanici’nin bagvuru
yontemini kullanarak kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir.

Kullanici, Moneytolia ile arasinda bu Kanun ve alt mevzuati kapsaminda dogabilecek
ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢dzlime kavusturulmasi amaciyla 7.11.2013 tarihli ve 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmig
miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Birlik nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine
bagvurabilir. Birlik nezdinde olusturulmus Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin bagvuru
formu ve bilgilendirme brosiiriine https://todeb.org.tr/sayfa/bireysel-musteri-hakem-
heyeti/56/ adresli internet sitesi {izerinden ulagilabilir.

MADDE 13 - Yetkili Mahkeme ve Uyusmazhklarin Coziimii

Taraflar, ihtilaf halinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerinin yetkili oldugunu
beyan, kabul ve taahhiit ederler.
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